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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Regulatorna Kriza
Kada se u poslovanju prekrsi zakon,
regulativa ili profesionalni

standardi. nastaje ozbiljna pravna i
reputacijska kriza.

« Nezakonite radnje uprave Il ‘
nadzornog odbora

« Nepostupanje po nalogu
regulatornog tijela (npr. HANFA,
AZ0P)

« Sukob interesa u odlucivaniju ili
nabavi

« Manipulacija trzistem ili
zloupotreba povlastenih informacija
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Eticka kriza ‘
Povjerenje iavnosti, nartnera |

ZﬂDO_SJBﬂil(ﬂ moze D_iti naruseno uslijed
neeticnog ponasanija.

« Mobbing ili diskriminacija na
radnom mjestu

« (tkrice korupcije, sukoba interesa
ili prikrivenih radnji

« Neetiéna krizna komunikacija ili
pokusaj zataskavanija

« Dvostruki standardi prema
zaposienicima ili klijentima

« [gnoriranje prijava nepravilnosti
[whistleblowing]
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HRVATSKA UDRUGA ZA

USKLABENOST POSLOVANJA

v Kiberneticka ‘
sigurnosna Kriza

Napadi na IT sustave i kompromitacija
podataka mogu ozbiljno ugroziti
poslovanje I povjerenje klijenata.

« Ransomware napad koji paralizira
posiovanje

« Curenje osobnih podataka
korisnika

« Kompromitacija upravljackin
raéuna ili poslovnih aplikacija

« Neovlasten pristup internim
hazama podataka

« Neadekvatno upravljanje
sigurnosnim azuriranjima
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Kriza loSeg ‘
korporativnog
upravljanja

0dsustvo ucinkovitih mehanizama
nadzora, neovisnosti i internih kontrola
moze rezultirati loSim odlukama,
presucivanjem rizika i dugorocnim
Stetama.

« lgnoriranje upozorenja o rizicima
od strane uprave

« Nadzorni odbor hez neovisnosti
« Nepostojanje sustava za prijavu
nepravilnosti (whistleblowing)
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Financijska
trzisna kriza
LoSe financijsko upravljanje |

prikrivanje stvarnog stanja moqu
destabilizirati poslovanije.

A _\
\ W

« Revizorski propusti i manipulacija
jzvjestajima

« _Kreativno racunovodstvo* za
prikrivanje gubitaka

« Nelikvidnost zhog neadekvatnog
financijskog planiranja

« Krsenje propisa o sprjecavaniju
pranja novca (AML)

« Nepravilnosti u javnoj nabavi
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Kriza odnosa sa
1aposlenicima

Kriza povjerenja i naruSavanje
organizacijske kulture cesto nastaje
1b0g ignoriranja prava zaposienika |
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loSeq vodenija ljudskih potencijala. ‘ I

« [aposljavanje suprotno
antidiskriminacijskim zakonima

« Eticke povrede profesionalnih
standarda

« Kontinuirani odlazak zaposienika
1hog toksicne organizacijske kulture
« Naruseno povjerenje i odhijanje
rada zbog nesigurnih uvjeta
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

v Krizalanca

opskrbe 1 kontinuiteta ‘ ‘

Nepredvideni prekidi u lancu dobave |
poslovnim procesima mogu ugroziti
iSpunjavanje ugovornin i regulatornih
obveza, kao i reputaciju poduzeca.

« [atvaranje kljucnog dobavljaca bez
plana B

« Prekid rada zbog vise sile ili drugih
kriznih okolnosti

« Nedostatak sigurnosnih kopija za
kriticne funkcije

« Poremecaji u logistici koji
onemogucuju isporuku klijentima
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HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

Prevencija

compliance smanjuje vieruiatnost‘

krize kroz jasna pravila, politike |
strukture odgovornosti.

« Kodeksi ponasanija i Eticki kodeksi I
« Politike, interni pravilnici |

kontrolni menanizmi
« Usmjerenost na uskladenost kroz
DR.SC. SANJAOIIC ey

procjene rizika i edukaciju

« Redovito pracenje regulatornin
promjena i prilagodba internih pravila
« SUStavi za rano prepoznavanije
nepravilnosti




HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

Detekcija i Reakcija

Rano prepoznavanje prijetnji | ‘

pravovremena reakcija najvazniji su za
pgranicavanje Stete.

« Redoviti interni auditi i pracenje I
indikatora rizika

®Sustavi za prijavu nepraviinosti
DR.SC. SANJA OZIf ey

« Savjetovanje uprave tijekom krize
« Uskladena i eticka komunikacija
eSpriecavanje dodatnih propusta |
neeticnih odluka




HRVATSKA UDRUGA ZA
USKLABENOST POSLOVANJA

UGenje
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Gompliance funkcija zatvara Krug
UCECI 17 krize I jacajuci sustav za
puducnost.

« [zrada izvjestaja i analiza I
incidenta
« AZuriranje politika i procedura
« Trening i osvjestavanje ‘
zaposienika
« Revizija internih kontrola
temeljem naucenin lekcija
« Ukljucivanje nalaza u godisnje
planiranje i strategiju uskladenosti
DR.SC. SANJA OZIf ey




@& Ucinkovit
compliance jaca
korporativno upravljanje
tako Sto gradi otpornost,
spriecava krize |
omogucuje poduzecu da
iz izazovnih situacija
izade snaznije.
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